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Sinttel convoca as
assembleias na Claro

Enquanto se consolida entre as
principais operadoras de telefonia do pais, a
Claro impoe uma série de retrocessos aos
empregados. Para fechamento do Acordo
Coletivo de Trabalho — ACT 2017/2019 e
Programa de Participacao nos Resultados -
PPR 2017, a empresa avangou em alguns
itens, mas retrocedeu em outros, que na
avaliagao do sindicato representam grandes
perdas para os trabalhadores.

Apds exaustivas discussoes
conseguimos que a Claro apresentasse a
proposta que sera avaliada nas assembleias
que serao realizadas na capital e no interior
do estado, no periodo de 15 a 24 de janeiro.

De acordo com a proposta negociada
entre a empresa e os Sindicatos, o reajuste
salarial sera de 2,07% (exceto para gerentes
e executivos). 0 mesmo indice sera aplicado
ao programa de alimentagao, auxilio creche
e quebra de caixa. 0 aumento foi acima da
inflagao do periodo, que foide 1,73%.

A proposta dos sindicatos era de que o
reajuste salarial fosse de 3,73% (INPC +
2% de ganho real) para todos os
trabalhadores, sem excecdes. Esse indice
também deveria ser aplicado aos demais
itens econdmicos, como alimentagao e
auxilios creche, quebra de queixa e
medicamentos, mas a proposta foi rejeitada
pela empresa.

Pacote de retrocessos

Na proposta da operadora ainda sera
analisado um verdadeiro pacote de
retrocessos. Neste pacote, a Claro incluiu o
nao reajuste dos pisos salariais; a
introducao de todas as horas extras em
banco de horas; a extingao do adiantamento

da primeira parcela do 13° salario no més de
fevereiro, mantendo o pagamento apenas
para quem solicitar na ocasiao de

complementacao do auxilio doenca
acidentario e previdenciario para 120 dias; e
a extingdo da garantia de emprego pelo

concessao das férias; a reducao da  prazode trintadias apds o gozo de férias.

Veja abaixo os principais itens da proposta que
sera avaliada pelos trabalhadores nas assembleias:

- Reajuste salarial de 2,07% retroativo a setembro/17 exceto para os cargos das categorias
de Gerentes, Consultores e Diretores com classificagdo funcional G2, G1, GS2, GS1, CS2,
CS1,CSR2,CSR1,DIR2, DIR1, CEQ, VP e PRE.

« Auxilio educacao infantil reajuste de 2,07 % retroativo a setembro/17

- Programa alimentacao reajuste de 2,07 % retroativo a setembro/17;

- Adiantamento do 13° salario: Extingao da clausula de adiantamento compulsorio de 50% do

13° salario em fevereiro. Fica mantida a possibilidade de adiantamento de 50% do 13° salario

no periodo de férias entre 0s meses de janeiro a novembro mediante solicitagao do
empregado.

Complementacao do Auxilio Doenca Acidentario e Previdenciario: Alteracao do periodo

maximo de Complementagao do auxilio Doenga Acidentario e Previdenciario para 120 dias.

Durante esse periodo fica garantido o recebimento de 100% do salario base do empregado a

contar do 16° (décimo sexto) dia de afastamento.

Banco de Horas: Todas as horas extras passardo para o banco de horas, 0s demais critérios

dobanco de horas permanecem inalterados, ou seja:

« A compensacéo é na proporgao de 1x1, respeitando o limite de 60 horas e prazo de
compensacao de 90 dias.

« Ashoras que ultrapassarem o limite de 60 horas serdo pagas no més seguinte.

« As horas nao compensadas, a débito ou a crédito, serdo quitadas no més seguinte ao
vencimento dos 90 dias de cada hora e néo do periodo fechado.

« 0 pagamento das horas ndo compensadas € acrescido de 50% ou 100%, em fungao do dia
que a hora foi realizada, além do respectivo DSR.

- Garantia de Emprego ou Salario no retorno de férias: Supressdo do paragrafo quarto da
clausula de férias que garante emprego ou saldrio em caso de desligamento no retorno de
férias.

« Quebra de Caixa: Reajuste do Valor de Quebra de Caixa em 2,07%, retroativo a 1° de
Setembro de 2017.

- Escala de trabalho: manutengdo das escalas de revezamento e alteragao da escala de 12x36
horas.

 Manutengao dos demais itens conforme ACT 2015/2017.




Banco de horas

Um dos principais entraves dessa
negociagao é a inclusao de todas as horas
extras no banco de horas. A Claro em vez de
incluir no banco as horas trabalhadas aos
domingos e feriados com o devido acréscimo
de 100% convertido em horas, conforme
pleiteia os sindicatos, quer pagar apenas por
umdia.

Ou seja, além de retirar do trabalhador o
direito de receber as horas extras
trabalhadas em dinheiro e com todos os
reflexos legais, ainda quer subtrair o
descanso conquistado com as horas
trabalhadas.

Escalas de trabalho
Depois de implantar escalas laborais (5x2,
6x1, 12x36) sem anuéncia do Sindicato e
dos trabalhadores, a Claro, apds intensas
discussoes com os Sindicatos, afirmou que
ira formalizar em acordo coletivo as escalas

INDICADORES CORPORATIVOS EMPRESA

PESO: 100% DAS METAS

de revezamento e a 12x36.

Ressaltamos mais uma vez que essas
escalas laborais trazem prejuizos fisicos e
financeiros para o trabalhador. Fisicos, por
conta da sobrecarga da jornada, e
financeiros, por que 0 nao pagamento de
horas extras reflete no calculo do Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, INSS
e Férias.

A legislacao trabalhista estabelece que a
jornada laboral deve ser de, no méximo, 44
horas semanais, mas nas escalas
implementadas pela Claro ha possibilidade
do trabalhador laborar até 49 horas
semanais.s.

Programa de
Participacao nos
Resultados - PPR

Mesmo Mesmo com a pressao sindical

para a retirada do gatilho e para o
cumprimento legal do prazo de 30 (trinta)

dias para o trabalhador, sem excegoes, ter
direito ao Programa de Participagao nos
Resultados - PPR, a Claro manteve o gatilho
e alterou a elegibilidade minima ao
programa de 180 para 30 (trinta) dias,
porém excluiu do recebimento os
empregados em periodo de experiéncia, 0s
demitidos durante a experiéncia e os jovens
aprendizes. A data de pagamento do PPR

2017 seraaté 31 de margode 2018.
0Os trabalhadores demitidos durante o ano

de 2017 e que laboraram no prazo superior
ao periodo de experiéncia (90 dias)
receberao os valores referentes ao PPR (60)

sessenta dias apds 0 pagamento dos ativos.
Para ter direito ao PPR, o trabalhador deve

cumprir os critérios de elegibilidade e
alcancar as metas determinadas pela
empresa, conforme segue nas
tabelas abaixo:

INDICADORES UNIDADE DE NEGOCIOS EMPRESARIAL
PESO: 30% DA METAS CORPORATIVAS AMX / 70% DAS METAS DA UNIDADE
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| Mtinima | Orcaments | Dessfic |
INDICADORES AMX BRASIL

20% | 0,720 5al 1) Recetta de Servigos (RS MM) 35.065,3 | 35.853,1 | 36.380,2

ﬂm | inime | Orcarnants | Desafic |

INDICADORES UNIDADE

17,5% | 0,630 Sal 1) Receita de Servicos (RS MM) 6.151,0 6.156,4 6.231.3
20% | 0,720 Sal |11) % Margem Ebitda 26,6% 27.8% 28,3%
14,0% | 0,504 Sal 11) % Margem Ebitda 33,0% 36.8% 38,2%
15% | 0,540 5al |111) Recoita de SolugBes Digitals - RS MM 417,2 509,9 5310
17,5% | 0,630 Sal 111} Receita de SolucSes Digitais - RS MM 417,2 509,9 5310
15% | 0,540 Sal |1v]) Contact Rate (%) 68, 8% 65, 5% 62,1%
10,5% | 0,378 Sal 1V) NET Add’s Pés Pago (Voz + Dados +BL) (mil) 12,9 44,1 78,0
15% | 0,540 5al V) Net add’s MFPlay (mil) 452,7 a457,3 489,3
10,5% | 0,378 Sal V) Net Add’S de Links de Dados, Internet e Voz 2,7 4.8 5.8
15% | 0,540 Sal V1) NET Add’s Pés Pago (conta + controle) (mil) 1.183,6 1.307.9 1.857.8
100% 3,60 Sal TOTAL B SUB-TOTAL
EATOR DE AJIUSTE 30% 1,08 Sal RESULTADO CORPORATIVO
Fluxo de calxa livre (RS MM} - Fator multiplicadar do atinglmento das 17098 31372 100% 3,60 Sal TOTAL
metas acima (=80% = ZERO / 100% = 1,00) s shtks S =
FATOR DE AJUSTE
Fluxo de caixa livre (RS MM) - Fator multiplicador do atingimento das T S
INDICADORES UNIDADE DE NEGOCIOS PESSQAL metas acima (280% = 2ERQ) / 100% = 2.00)
PESO: 30% DAS METAS CORPORATIVAS EMPRESA / 70% DAS METAS DA UNIDADE G
INDICADORES UNIDADE DE NEGOCIOS RESIDENCIAL
HH_ I PESO: 30% DAS METAS CORPORATIVAS EMPRESA / T0% DAS METAS DA UNIDADE
Indicadores | 12054 | 2asd | aesd |
Orgaone Indicadares [ 120sa | zasaw | sesa |
INDICADORES UNIDADE INDICADORES LINIDADE
21,0% | 0,756 5al  I) Receita de Servigos (RS MM) 9.742,6 9.998,9 10.151,1 17.5% | 0,630 Sal |1} Receita de Servigos (RS MM) 19.171,7 | 19.697.8 | 19.997.8
14,0% | 0,504 Sal |11) % Margem Ebitda 17,0% 18,9% 19,2% 17,5% | 0,630 Sal |11} % Margem Ebitda 34,0% 35,0% 36,3%
10,5% | 0,378 Sal 111) Contact Rate (%) 87, 7% B5,6% B3,5%
10,5% 0,378 Sal | 111) Contact Rate (%) 50,0% 45,3% 40,6%
14,0% | 0,504 Sal IV) Net add’s MPlay (mil) 452,7 4573 4893
10,5% | 0,378 Sal | IV) Net add’s MPlay (mil) 452,7 457,3 489,3
10,5% | 0,378 Sal V) % Churn TV 12 Meses 26,7% 25,3% 24,2%
14,0% | 0,504 Sal | V) NET Add's Pés Pago (conta + contrale) {mil) 11689 | 12778 | 179738 70% 2,52 sal SUB-TOTAL
70% 2,52 5al SUB-TOTAL 30% 1,08 sal RESULTADO CORPORATIVO
30% 1,08 Sal RESULTADO CORPORATIVO it ot e
AP, Gl sal JBIAL FD D MM] Fate ltiplicador do atingi d
—_— sy de caia livie - Fatar miltiplicador do atingiments das
FATOR DE AJUSTE metas acima (>80% = ZERD / 100% = 1,00) A S
Fluxo de caixa livre (RS MM) - Fator multiplicador do atingimento das
metas acima (>80% = ZERO / 100% = 1,00) Lee | 22372
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